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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:
Lisansustu egitim programlari 6grenci memnuniyet anketine 420 dgdrenci katilmistir. Ancak bu
katilmcilarin tUm sorulara tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler oldugu

gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farkllik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendirimesinde algilamanin daha kolay, daha anlagilir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde icin hesaplanan ortalamalar 100’lUk sistem ¢ercevesinde ele alinmistir. Buna gére, alinan

diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Dusiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

2.1. Katilimcilarin Ogrenim Gérdiikleri Enstitiiler

Ogrenim Diizeyi Turi Yiizde Oran
Egitim Bilimleri Enstitisu 86 20,5%
Fen Bilimleri Enstitlisu 141 33,6%
Saglik Bilimleri Enstitlisu 58 13,8%
Sosyal Bilimler Enstitlisu 101 24,0%
Tipta Uzmanlhk 34 8,1%
Toplam 420 100,0%
160
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Sekil: Ogrenim Gériilen Enstitiiler
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2.2. Katimcilarin Dahil Olduklar Programlar

Gozlem Yiizde

Sayisi Oran
Doktora 120 28,6%
Tezli Yiksek Lisans 216 51,4%
Tezsiz Yiuksek Lisans 50 11,9%
Tipta Uzmanhk 34 8,1%
Toplam 420 100,0%
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Doktora Tezli Yiiksek Lisans  Tezsiz Yiiksek Lisans Tipta Uzmanlik

Sekil: Katilimcilarin Dahil Olduklari Programlar

2.3. Katilimcilarin Egitim Asamalari

Gozlem Yizde

Sayisi Oran
Ders Asamasi 218 51,9%
Tez Asamasi 163 38,8%
Doktora / Uzmanhk Sonrasi 39 9,3%
Toplam 420 100,0%
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Ders Asamasinda Tez Asamasinda Doktora/Uzmanlik Sonrasi

Sekil: Katilimcilarin Egitim Asamalari

2.4. Katiimcilarin Yag Dagilimi

Gozlem Yiizde
Sayisi Oran
25 ve altinda 113 26,9%
26-35 arasi 216 51,4%
36-40 arasi 56 13,3%
41 ve lUzerinde 35 8,3%
Toplam 420 100,0%
250
216
200
150
113
100 -
56
50 - 35
0 .
25 ve alti 26-35 arasl 36-40 arasl 41 ve Uzeri

Sekil: Katilimcilarin Yas Dagilimi
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2.5. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Go6zlem Yiizde
Sayisi Oran

Kadin 260 61,9%
Erkek 160 38,1%
Toplam 420 100,0%
300 560

250 -

200 -

150 -

100 -

50 -

0 - ;
Kadin Erkek

Sekil: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar

2.6. Katimcilarin Calisma Durumu

3 Ora
Universitede Akademik Personelim 47 11,2%
Universitede idari Personelim 3 0,7%
Universitede Disinda Calisiyorum 88 21,0%
Calisiyorum 132 31,4%
Fiilen Calismiyorum 150 35,7%
Toplam 420 100,0%
160 150
140 132
120
100 88
80
60 47
40 -
48 ==
0 - .
Uni. Akademik Uni. idari Personel  Uni. Disinda Calisiyor Calismiyor
Personel Cahsiyor

Sekil: Katiimcilarin Calisma Durumu
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2.7. Katimcilarin Lisansustu Egitim Sonrasi Kariyer Beklentileri

Gozlem  Yiizde
Sayisi Oran
Kamu Sektoriinde Calismak 46 11,0%
Ozel Sektorde Calismak 68 16,2%
Akademisyen Olmak 206 49,0%
Kendi isimi Kurmak 28 6,7%
Belirtmemis 72 17,1%
Toplam 420 100,0%
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Kamu Sektériinde  Ozel Sektériinde  Akademisyen Olmak Kendi isimi Kurmak Belirtmemis
CGalismak CGalismak

Sekil: Katilimcilarin Lisansistii Egitim Sonrasi Kariyer Beklentileri

2.8. Katilimcilarin Lisansusti Program Kapsaminda Yer Alinan Proje Bilgileri

AB Erasmus Projesi 1
BAP 49
BELEDIYE 7
Erasmus Plus 1
Gliead 1
Meb 1
Tagem 2
Tarim ve Orman Bakanligi 1
TUBITAK 57
TUSEB 2
Twinning 1
YOK 13
Toplam 136
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2.9. Katillimcilarin Yabanci Uyruklu Olma Durumu

Gozlem Yiizde Oran
Sayisi
Evet 35 8,3%
Hayir 385 91, 7%
Cevaplamayan - -
Toplam 420 100,0%
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

3.1. Enstitu Hizmetleri

Grup ifadeleri Ortalama

(%)

Enstitiden egitimimle ilgili yasa ve yonetmelikler hakkinda

1 . : : 72,48
yeterli bilgiler verilmektedir.

2 Enstitd caliganlarina kolaylikla ulasilabilmektedir. 78,57
Enstitd Mudurt ve Mudur Yardimcilarina gerekli durumlarda

3 ) : 74,71
kolaylikla ulagilabilmektedir.
Enstitu galisanlari egitim ve ogretimim ile ilgili sorunlarimla

4 o : 79,43
yakindan ilgilenmektedir.
Enstitl calisanlarinin dgrencilere kargi tutum ve davraniglari

5 81,38
olumludur.
Enstiti bunyesindeki tum islemlerim kisa sUrede ¢ozume

6 76,81
kavusmaktadir.
Enstiti etkinlikleri ile ilgili g¢evrimi¢ci anketler yapilarak

7 72,86
onerilerimiz dikkate alinmaktadir.
Enstitiye ait web sayfasindan egitim ogretim sureci ile ilgili

8 .. y L 79,95
ihtiya¢c duydugum gerekli bilgilere ulagsmaktayim.

9  Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 77,81

10 Onemli duyurulari Enstitl web sayfasindan takip etmekteyim. 78,62
EnstitU  bunyesinde lisansustt ERASMUS  degisim

11 R : 69,95
programlari hakkinda bilgi verilmektedir.
Genel olarak, ogrencisi oldugum Enstit’nin hizmet

o 77,43

kalitesinden memnunum.

ifade Grubu Ortalamasi 76,67

FR 5.5.2_12 Lisansiistii Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Raporu Formu
ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa 10/ 17
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrolli dokiimandir.



3.2. Egitim Programlari

. . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
1 Dersler ders programina uygun olarak yapilmaktadir. 86,33
2 Dersler alanima 6zgu guncel bilgileri igermektedir. 84,05
Derslerin kuramsal ve/veya uygulama agirliklari dersin hedefleri

3 . 83,62
ile uyumludur.

4  Dersler kariyer hedeflerime uygun konulari icermektedir. 84,00

5 Egitim programim ders c¢esitliligi agisindan yeterlidir. 77,19

6 EQitim programimda se¢gmeli ders sayisi yeterlidir. 75,62
Istek ve ilgim dogrultusunda baska programlardan da secmeli

7 : : 70,52
dersler alabilmekteyim.
Egitimin yapildigi dersliklerin fiziksel kosullari ders islemeye

8 73,29
uygundur.

9 Egitimin yapildigi derslikler yeterli teknik donanima sahiptir. 69,48
Egitim programi, uUlke icindeki bagka bir egitim kurumunda ders

10 : < 67,90
alabilmeme olanak saglar.
Egitim programi, belli bir donem Ulke diginda egitim almama

11 9 69,10
olanak saglamaktadir.
Egitim programi kapsaminda Universite disindan da ogretim

12 - , N y 65,95
uyeleri/'uzmanlar egitimime katki saglamaktadir.
Egitim Programi igerisinde yer alan Bilimsel Arastirma

13 Yontemleri ve Yayin Etigi zorunlu dersinin igeriginden 76,57
memnunum.

ifade Grubu Ortalamasi 75,66
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3.3. Ders Veren Ogretim Elemanlari

: . Ortalam

Grup Ifadeleri a (%)
Ogretim tyeleri konunun daha iyi anlasiimasi i¢in uygulamaya

1 o : 84,33
yonelik ornekler vermektedir.
Ogretim uyeleri ogrencilerini arastirma yapmaya

2 . : ) 85,62
yonlendirmektedir.

3 Ogretim Uyelerine ders disinda da ulasilabilmektedir. 86,57

4 Ogretim Uyeleri 6grencilerin  sinav, 6dev, proje vb. 86.00
degerlendirmelerinde adil davranmaktadir. ’
Ogretim Uyeleri dersleri islerken gincel sunum tekniklerini

5 81,43
kullanmaktadir.
Ogretim Uyeleri egitim ve dgretim faaliyetlerinin yiritilmesi ile

6 .3 g . 82,86
iligkili farkli gorus ve onerilere aciktir.
Genel olarak oOgretim uUyelerinin  akademik gelisimime

7 < 84,90
sagladiklari katkidan memnunum.

3 Ogretim Uyelerinin bireysel gelisimime sagladiklar katkidan 83 95
memnunum. :

ifade Grubu Ortalamasi 84,46
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3.4.Tez

: . Ortalama

Grup Ifadeleri (%)
Tez konumun calistigim alanda 6zgin bir konu oldugunu

1 - 90,95
dusuntyorum.
Tez konumun belirledigim kariyer hedeflerime ulasmam igin

2 y A 90,47
faydali olacagini dustunuyorum.
Universite kitiphanesinin tez konum icin gerekli kaynak

3 et s : » . 76,50
cesitliligine sahip oldugunu duguntyorum.
Tez calismami surdurmek igin yeterli ve nitelikli zaman

4 . . 74,26
ayirabilmekteyim.
Tez calismamin Uluslararasi indeksli bir dergide yayinlanabilir

5 y . 82,81
ozellikler tagidigini dusuntyorum.
Tezim sonuglandiginda elde edecegim bulgularin toplumsal

6 y y e 89,90
fayda saglayacagini dusunuyorum.
Tezim sonuglandiginda elde edecegim bulgularin ekonomik

7 y y S 79,80
fayda saglayacagini dusunuyorum.
Tez konusu belirleme ve inceleme-arastirma plani olusturmada

8 88,91
danismanim katkida bulunmustur.
Genel olarak tezimin 06zglin degere sahip oldugunu

9 . e 91,06
dusunuyorum.

10 Tez konusu ve tezle ilgili galismalarimdan memnunum. 88,15
Tez izleme komitesi toplantilari duzenli olarak yilda iki kez

11 84,26
yapiimaktadir.

ifade Grubu Ortalamasi 85,19
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3.5. Tez Danismani

Grup ifadeleri Ortalama

(%)

1 Danigmanim lisansustu egitimim ile ilgili konularda ve tezim igin
ihtiyag duydugumda gerekli zamani ayirmaktadir. 89,09
Danigmanima programda belirlenen tez danigma saatlerinde

2 . : 90,14
ulasilabilmektedir.
Danigmanim ders ve tez donemlerinde akademik ¢alismalarim

3 9 : g : 89,73
sirasinda karsilastigim sorunlarla yeterince ilgilenmektedir.
Danigmanim elestiri ve onerileri ile tezimin her asamasinda yol

4 . . 90,17
gOstermektedir.
Danismanimin  lisansustu  eg@itimim  sirasinda  yaptigi

5 . 90,23
rehberlikten memnunum.

6 Danismanimi kendi irademle sectim. 86,49

ifade Grubu Ortalamasi 89,31
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3.6. Sunulan Diger Hizmetler

Grup ifadeleri Ortalama (%
Ogrenim gérdiigim Kampiiste égrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel

L etkinlikler yeterlidir. Sllfe
Ogrenim goérdigim Kamplste ogrencilere yonelik sportif etkinlikler

2 - 59,67
yeterlidir.

Ogrenim goérdiigiim Kampuste 6égrencilere yonelik bitiin faaliyetlerle

3 - - 64,24
ilgili duyurular yeterlidir.

4 Universitemizin sagladi§! burs olanaklari yeterlidir. 53,48

5 Merkez kutiphanede sunulan hizmetler yeterlidir. 72,10
Ogrenim gérdigim Kampls yemekhanesinde sunulan hizmetler genel

6 . 63,67
olarak yeterlidir.

7 Ogrenim gérdiigiim Kampiis yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi 6171
yeterlidir. '
Ogrenim gdérdigim Kamplsiin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya,

8 : o 61,95
bife, v.b.) yeterlidir.

Ogrenim goérdigim KampUsiin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak

9 : : 59,38
yeterliktedir.

10 Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 66,67

11 Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 64,71

12  Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 72,81

13  Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulagilabilmektedir. 77,24

14  Ogrenim gérdiigiim Kampuste saglanan glvenlik hizmetleri yeterlidir. 57,62

15 Ogrenim gérdigim Kampiiste genel kullanima agcik alanlar (bahge, park 6476

yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir.
16  Ogrenim gordiigiim Kampuse disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 75,81
Ogrenim goérdiguim Kamplste icindeki dizenlemeler (yol, trafik

17 . ) - 69,67
levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
Ogrenim gérdiguim Kamplste ya da yakin ¢evresinde fotokopi, kirtasiye

18 2 o ) o 67,76
vb.genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.

19 Gorukle yerleskesi icindeki ulasim olanaklar yeterlidir. 72,67

20 Universitemizde égrenci topluluklari etkin olarak ¢alismaktadir. 70,95
Ogrenim gérdiigiim Okulda mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda

21 I : 62,67
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
Universitemizde 6grencilere yoénelik Kariyer Merkezi tarafindan

22 . it A 65,48
gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir.

23  Genel olarak 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 69,95

ifade Grubu Ortalamasi 65,94

FR 5.5.2_12 Lisansiistii Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Raporu Formu
ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa 15/ 17
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrolli dokiimandir.



4. GENEL SONUCLAR

Tablo: Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

RITERLER 019 020 0 0 0 024
ENSTITU HIZMETLERI 56,37 66,70 67,39 74,36 76,19 76,67
EGITIM PROGRAMLARI , _ 57,50 66,86 69,22 74,83 75,52 75,66
EEI(EDI\?:I\IA&?QAI‘ e HEAE elerEll 63,22 75,59 75,88 82,72 85,25 84,46
TEZ KONUSU 71,12 83,41 81,52 83,66 85,28 85,19
TEZ DANISMANI 72,82 81,54 81,15 86,42 90,65 89,31
SUNULAN DIGER HIZMETLER 0,00 0,00 60,61 6579 66,29 65,94
GENEL MEMNUNIYET ORANI 64,21 74,13 72,63 77,96 79,86 79,54
UZAKTAN EGITIM 79,94
Katihm Sayisi (n) 37 145 325 381 334 420

Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2019-2024)
95,00
90,00 —
85,00 =g
80,00 ﬁ —
75,00 / 2 =
70,00
65,00 / —e= =
60,00
55,00
50,00
45,00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@— ENSTITU HiZMETLERI EGITIM PROGRAMLARI 8= DERS VEREN OGRETIM ELEMANLARI
TEZ KONUSU 8= TEZ DANISMANI 8= SUNULAN DIGER HiZMETLER

@@= GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil: Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2019-2024)
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Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2024)
o 84,46 85,19 89,31 o514
g0 | 76,67 75,66 £2,0%
o 65,94
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ENSTITU EGITIM PROGRAMDA TEZ KONUSU TEZ DANISMANI  SUNULAN GENEL
HIZMETLERI PROGRAMLARI DERS VEREN DIGER MEMNUNIYET
OGRETIM HIZMETLER ORANI
ELEMANLARI

Sekil: Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2024)
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